..RO BOT

Reclamatie/Serviciu post-garantie

Dragi clienti,
Va rugam sd completati urmatoarele informatii legate de robotul dvs. Va rugam sa scrieti clar,

ideal cu litere de tipar. Acest lucru ne va ajuta sa procesdm reclamatia sau cererea pentru
service. Multumim!

Doresc sa inregistrez: @ Reclamatie O Service post-garantie

Modul preferat de solutionare a reclamatiei*: @ Reparatie O Schimb O Returnare bani

*Va vom informa cu privire la modalitatea finala de solutionare a reclamatiei.

Model robot

de ex. iRobot Roomba 880, Ecovacs D83, Dolphin 2001, Robomow RC304, Hobot 168, etc.)

Numarul de
serie al robotului

poate fi gasit de obicei pe eticheta robotului sau pe factura, este o combinatie de litere si numere

Descriere
defect

de ex. robotul nu se intoarce la statia de incarcare, se invarte pe loc, raporteaza o eroare etc.

Accesorii pe care
le expediati
impreuna cu
robotul

(de ex. statie de incarcare, adaptor, perete virtual, perii de rezerva, etc.)

In cazul reparatiilor in perioada de garantie, atasati o copie a facturii sau a chitantei din magazin.
Multumim.

Datele de contact ale client Datele de contact ale vinzditorului
Nume: ROBOT WORLD s. r. o.
Adresa: Kladska 347
Cod postal, oras: 547 01 Nachod, Cehia
Telefon: 0312297010
E-mail: info@robotworld.ro

In caz de neridicare in termen de 14 zile de la data rezolvarii, bunurile vor fi depozitate si ulterior eliminate ecologic dupa
6 luni de neridicare. Prin semnare, sunt de acord cu eliminarea produsului in conditiile mentionate.

Reclamatiile pentru produsele aflate in garantie sunt procesate cdat mai curdnd posibil, in termen de cel tarziu o luna de la primire.
Cererile service post-garantie sunt procesate cdat mai curdnd posibil, in unele cazuri timpul de reparatie poate fi prelungit din cauza lipsei
pieselor de schimb. De regula, informam clientul despre aceasta situatie.
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